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FORORD. INLEDANDE

ORD FRAN VAR VD

VI ARBETAR FOR DET BASTA UMEA - EN ATTRAKTIV STAD
SOM GENOM HALLBAR TILLVAXT NAR 200 000 INVANARE
AR 2050. VI NAR DIT SOM EN FRAMSYNT SAMHALLS-
UTVECKLARE, DRIVEN AV KARLEK TILL UMEA.

I mer #n 30 &r har vi varit verksamma inom fastighetsbranschen i Ume& och
vi investerar langsiktigt for framtiden genom att utveckla, bygga och forvalta
fastigheter. Vart viktigaste bidrag till staden vi brinner for ir kunskap om
stadsutveckling i Umea.

Var ambition dr att arbeta f6r en hallbar utveckling av Umea och for att gora
det behover vi vara manga som hjilps at. Vi dr évertygade om att vi behover
en enad malbild for Umeé och vi har dirfor valt att ha samma vision som
Ume3d kommun, ett Umed som genom héllbar tillvixt ndr 200 000 invinare
ar 2050. Tillsammans fér vi kraften att skapa stora virden for bade lokala
och globala mal inom hallbarhet.

Vi f6r kontinuerlig dialog med vira kunder, niringslivet, samhillsaktorer
samt Umeabor och vi samverkar éver sektorsgrinser for att hitta gemen-
samma lésningar for staden. Dialogerna ger oss insikter som leder oss framét
i vart utvecklingsarbete for det bista Umea.

KUNSKAPSSTADEN - MOJLIGGORAREN
FOR ETT HALLBART UMEA

Den héllbara staden vi ser i horisonten, dir méinniskor far goda férut-
sittningar att leva, verka och bo hallbart, férverkligas genom att fortsitta
utveckla omradet i Umea vi kallar f6r Kunskapsstaden - omradet

som skapas nir vi kopplar ssmman centrum och Universitetsstaden.
Utvecklingen av Kunskapsstaden bygger pa vara fyra nyckelinsikter:
koppling, koncentration, kunskapsféretag och kommunikationer.



VARA FYRA NYCKELINSIKTER

1. KOPPLING. Viser en mojlighet att koppla samman centrum och
Ume4 universitetsstad. Just nu har vi tvd "centrum” istillet for en
kirna som skulle kunna bira hela stadens styrkor.

2. KONCENTRATION. Det biasta Ume4 ir en trygg plats att leva och
verka i. For att skapa den platsen behévs en stad som lever. Ett
behov som utkristalliserar sig ér ett levande centrum, en blandstad
med bostider, kontor, handel, restauranger och andra typer av
verksamheter, dir minniskor finns och ror sig storre delar av dygnet.

3. KUNSKAPSFORETAG. Tack vare Ume# universitet lyckades Umea
ta steget till kunskapsforetagande och det ir en utveckling som hallit
i sig. | Umea fods kunskapsforetag och dessa foretag behovs for att
producera ny kunskap som leder till innovation. Den utvecklingen
vill vi bygga vidare pa.

4, KOMMUNIKATIONER. For att vi ska na var vision, ett Umea
som genom héllbar tillvixt nir 200 000 invanare r 2050, behover
vi tinka om kring stadens kommunikationer. Genom att utforska
koncentration och koppling skapas majligheter - och behov - for
framtidens infrastruktur. Kunskapsstaden behover innehélla fler
boende och arbetsplatser och det kommer att ha stor paverkan pa hur
vi 16t oss i staden. P4 kort sikt kriver det att vi tinker innovativt och
pa lang sikt forutsitter det en flexibilitet infor framtidens transport-
sitt. Vi samverkar med Umeé kommun och andra aktorer for att
mojliggdra och hitta hallbara kommunikationslésningar. Det ér idag
svért att exakt veta hur vi transporterar oss i framtiden men vi ser ett
behov av fler supercykelviigar och smarta parkerings- och mobilitets-
anliggningar som underlittar hillbart resande.

Dessa fyra insikter dr direkt kopplade till de globala mélen och vil for-
ankrade i var affirsstrategi, de ligger till grund for véra prioriteringar och
beslut som guidar oss pa viigen mot visionen. Vart projekt Ostra Station
ir ett konkret exempel pa hur vi bidrar till hillbar tillvixt genom att ta
tillvara p& de mojligheter som finns i var stad.

NYCKELHANDELSER 2019

¢ Projektet Ostra Station fortskrider och vér vision fér omradet &r
en stadsdel for det smidiga och hallbara livet med fastigheter som
inrymmer bostider, funktioner och service. Omradet kopplar ihop
Ume4 centrum med Universitetsstaden och r en viktig pusselbit nir
Umeds stadskdrna expanderar. Hir vill vi dven ta tillvara pa det viktiga
kommunikationsnav platsen redan idag utgor.



* Var miljoprofilerade kontorsbyggnad pa Ostra Strandgatan
24 forverkligades och hiir finns lokaler for kunskapsforetag. Huset som
ir byget enligt Miljobyggnad Guld har uppmirksammats nationellt d&
det har nominerats till Arets Bygge 2020 av tidningen Byggindustrin.

¢ Bostadsritterna pa citygallerian Utopias tak, brf Glitne, i kvarteret
Forsete genomfordes. En KL-tristomme majliggjorde att vi kunde
bygga hogre och fa in fler bostider i centrum och pa s siitt utveckla
stadskirnas begrinsade utrymme. Detta skapar plats for ett levande
centrum med bostider och verksamheter i samma kvarter. Tack vare
det levande grona sedumtaket minskas dagvattenbelastningen, vilket
4r bra i en urban stadsmilj® med méinga hirdgjorda ytor.

¢ Vir coworkingspace Great Hub har utokat sin verksamhet och har
under iret etablerat ytterligare en hub i Universitetsstaden. De tva
hubbarna, Great Hub City och Great Hub Campus, inrymmer
dirmed cirka 90 fasta kontorsplatser for kunskapsforetag och bidrar
till att koppla ihop centrum och Ume3 universitetsstad.

¢ Genom vart initiativ Change the game fortsiitter vi att ge barn och
unga den viktiga tillgdngen till fysisk aktivitet och rorelserikedom.

¢ Fortsatt okat engagemang bland vara kunder och medarbetare.
Detta speglas vi i vara kund- och medarbetarundersdkningar.

UTBLICK 2020

Det har varit ett hindelserikt &r med flera lyckade projekt och vi har manga
spinnande projekt framfor oss - samtidigt kommer nirmsta tiden att vara
omtumlande och oviss pAd manga sitt. Det dr ofrAinkomligt att i skrivande
stund inte nimna den coronapandemi som likt en tsunami skoljt dver

oss under borjan av 2020. Detta virus har orsakat enorma forindringar

i samhillsekonomin, och fullstindigt skakat om den grund som ménga
foretag vilar pa. Konsekvenserna som nu sveper in ir omojliga att éverblicka.

Det vi med sikerhet kan séiga ir att fi foretag kommer att ta sig igenom denna
kris opéverkade, fastighetsbranschen ir inget undantag. Vi ser ett Sverige som
inte ir sig likt, ett annorlunda Ume4. Vi ir ¢vertygade om att det kommer att
vinda, men vi vet inte nir. Det dr dirfor extra viktigt att vi haller ihop si att
vi stér starka nir vindningen kommer. Samverkan och tillit kommer vara vara
viktigaste tillgdngar. Tillsammans f6r det bista Umea.

f;_:‘ DAVID CARLSSON, VD OCH KONCERNCHEF
= UMEA DEN 30 APRIL 2020
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N HALLBARHET - | KARNAN AV VAR AFFARSPLAN
NN

Vi har tittat pA Umeé idag - och pé det bista majliga Umed, den héllbara
staden vi ser i horisonten niir vi gjort vér affirsplan. Det betyder att
Balticgruppens héllbarhetsarbete ir vil integrerat i kiirnverksamheten.

Affirsplanen beskriver hur vi forflyttar oss mot visionen: ett Ume& som har
200 000 invanare genom hallbar tillvixt. For att na dit har vi en strategi som
bygger pa dialog, insikt och utveckling. Det dr grunden for leveransen. Vart
bidrag sker genom att vi utvecklar, bygger och forvaltar fastigheter

i Umed pa ett sitt som Okar stadens attraktionskraft.

Under &ret har vi fortsatt att ta vara pa den mojlighet som finns i
Kunskapsstaden. Kunskapsstaden refererar till hela omridet som inkluderar
Umeds befintliga centrum och Universitetsstaden. Kunskapsstaden hinvisar
till en plats men i forsta hand beskriver Kunskapsstaden en mojlighet for
minniskor och foretag att agera hallbart och fé6r Ume4 att viixa hallbart.

Nir vi forstar véart bidrag till en héllbar utveckling gor vi det i relation till
de globala mélen for hallbar utveckling som sattes med Agenda 2030 av
virldens linder med FN:s utvecklingsorgan UNDP som koordinerande
instans. Att forsta hallbarhet i ett globalt sammanhang gor det tydligt

for oss hur vi ska hantera vér lokala paverkan och sta stadigt forankrade

i var egen kontext. I relation till affirsplanen ser vi att mal 11: hallbara
stader, mal 3: hilsa och vilbefinnande, méal 8: ekonomisk tillvaxt, mal 9:
hallbar infrastruktur och méal 17: partnerskap for genomfoérande ér sirskilt
relevanta. [ arets hallbarhetsrapport beriittar vi mer om det arbetet.

AFFARSPLAN OCH STRATEG]
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Leverantérer Projekt- KUNSKAPSSTADEN

méjligheter Projekt

Politiker
Akademi

Vi gor vart storsta bidrag till Umeas hallbara utveckling nar vi gor
det vi kan bast - att utveckla, bygga och forvalta - i dialog och
samverkan med andra.



HALLBART LIV OCH FORETAGANDE | UI\/IQEA
- OM BALTICGRUPPENS ARBETE MED HALLBAR TILLVAXT

For att bygga en attraktiv stad behéver vi vara manga som hjilps at. Vart
storsta bidrag dr kunskap om Ume och stadsutveckling. Vi gor mest for
Umed nir vi gor det vi kan bist: att investera langsiktigt genom att utveckla,
bygga och forvalta fastigheter. Genom att fora dialog med véra kunder,
niringslivet, samhillsaktdrer och Umeébor tar vi del av nya perspektiv och
far viktiga insikter. P4 sd sitt kan vi identifiera mojligheter och stindigt
forbittra var kundleverans, som pé lang sikt bidrar till att utveckla Ume4.
Vi samverkar dver sektorsgrinser for att hitta gemensamma ldsningar for
staden. Det gor att vi tillsammans kan utveckla ett tryggt och levande
Umed, med funktioner och kvaliteter som ger bide minniskor och foretag
forutsittningar att agera hallbart.

Vir styrka ir var langa erfarenhet tillsammans med vért breda erbjudande.
Det innebir att vi kan mota vara kunder pé ett flexibelt och 16sningsorienterat
siitt och leverera med kvalitet inom utveckling, bygg och férvaltning. Vara
virderingar; handlingskraft, engagemang och professionalitet ska genomsyra
foretagets kultur och alla leveranser. Langsiktiga relationer med samarbets-
partners och omvirld ér en forutsittning for var utveckling.

Balticgruppens historia priglas av delaktighet i spinnande och komplexa
projekt, som skapar utrymme foér upplevelser som bade Umedbor och
stadens besdkare kan ta del av. Vi dr och har varit involverade i uppférandet
av uppmirksammade byggnader och omriden i Umea. Nagra exempel ir
Konstnirligt campus, Utopia Shopping, Viven, Skulpturparken och

Ostra Strandgatan 24.

Styrkan i kundleveransen finns i vara tre verksamhetsomraden:

UTVECKLING - Vér utvecklingsverksamhet bedriver projekt- och fastighets-
utveckling i tidiga skeden. Arbetet innefattar bland annat utredningar, tidiga
skisser, exploateringsfrigor, kontakt med kommunen i detalj- och éversikts-
planering, forhandlingar och mycket annat som foregar sjilva byggandet.

BYGG - Vir byggverksamhet erbjuder kompetens inom bide management
och byggproduktion. Det innebir att vi kan hantera hela byggprocessen
fran idé till fardig fastighet. Vér leverans bestar ocksa av verksamhets-
anpassningar for véra hyresgister i det hel- och deligda bestindet.

FORVALTNING - Vir forvaltningsverksamhet, som ér fordelade pa
uthyrning, drift och teknisk forvaltning, tar hand om kunder och
hyresgister. Hir hanterar vi ocksa den l6pande tekniska och ekonomiska
forvaltningen av vara fastigheter.




INTRESSENTDIALOGER

- MED FOKUS PA STYRKOR

Umeas medborgare, de bada universiteten och politiker liksom vara kunder,
samarbetspartners, leverantdrer och medarbetare sitter alla pa viktig
information om hur vi nar det biasta Umea. Dirfor ir vara dialoger med dessa
en sjilvklar del i strategiarbetet. Det gor att vara intressentdialoger 4r integrera-
de i naturliga processer och att vi hamtar viktig information fran dem till alla
vara beslut. Nir det giller hallbarhetsarbetet spelar dialogerna en sérskilt viktig
roll eftersom det handlar om langsiktig planering for att mota de olika intres-
senternas prioriteringar. I dialogerna ser vi alltid till att ta reda pa vad som
fungerar bra och hur vi kan bygga vidare pa det. Att utgd fran en positiv kirna
och ta vara pa potentialen som finns i relationerna blir ocksa ett effektivt sitt
att skapa forutsittningar for individer och foretag att agera hallbart.

BALTICGRUPPENS INTRESSENTER

Kunder, medarbetare och #gare ir de intressenter som har storst paverkan
pa Balticgruppen. Balticgruppens nyckeltal dr definierade utifran de hogst
prioriterade intressenterna.

Dialogerna genomfors strukturerat under aret och finns beskrivna
i affirsplan, verksamhetsplaner och enhetsplaner och f6ljs upp kvartalsvis
i den strukturen.

Medborgare

Samarbetspartners

Akademi
Politiker

Leverantdrer



INTRESSENTER G4-25 G4-26 G4-27
GRUND FOR METOD FOR FRAMFORD
IDENTIFIERING INVOLVERING PRIORITERING

Kunder Hyresgaster inrymmer | Kundundersékning, Lokaler och bostader
det befintliga strukturerade som gor Umea till en
fastighetsbestandet kunddialoger, attraktiv stad att leva,
och staden Umea. De Net Promoter Score bo och verka i.
star for Balticgruppens | (NPS).
storsta intakt.

Agare Fattar investeringsbeslut | Styrelsemdten, Bolaget ska bidra
och har storst paverkan | kontinuerlig dialog till det basta
pa Balticgruppens med alla intressenter. mojliga Umea.
framtida bidrag.

Medarbetare Agerar utifran Baltic- Medarbetarunder- Bidra till Umeéas
gruppens varderingar sokning, kontinuerlig positiva utveckling.
och levererar kvalitet dialog, strukturerad Vill kdnna stolthet
till kunder och &gare. dialog och insikts- dver vad bolaget gor
De verkstéller workshop som del av for Umea.
Balticgruppens vdg bolagets utvecklings-
mot visionen. arbete. Net Promoter

Score (NPS).

Externa Andra fastighetsdgare | Manadsavstdmningar, | Att effektivt utveckla,

uppdragsgivare som ger Balticgruppen | strukturerad dialog. bygga och forvalta sa
i uppdrag att utveckla, att fastigheterna blir
bygga och férvalta. starka bidrag till
Pa det sattet bidrar de Umeas utveckling.
till bolagets vision.

Deldgare Externa investerare Styrelseméten och De samdgda bolagen

i samdgda bolag

som sluter upp bakom
agarens vision om det
bdsta Umea och tillfor
ekonomisk kraft.

ménadsavstdmningar.

bidrar till att
genomfdra strategin.
Genom utvecklings-
projekt och effektiv
forvaltning bidrar de
till hallbar tillvaxt.

Akademi Forser Balticgruppen Pagadende samarbeten, | Stadsutveckling och
med basta tillgangliga | formella samarbeten fordjupad kunskap
kunskap. som tillstand att om manniskors val-

anvanda verktyg och befinnande i staden.
avtal om att rapportera
in data.

Politiker &t Satter spelreglerna Strukturerad dialog Ett Umed med

tjiansteman for alla aktdrer med representanter 200 000 invanare
pa marknaden. fran partier i kommun- | ar 2050 genom

fullmaktige, remiss- hallbar tillvaxt.
forfarande och

strukturerad dialog

med forvaltningarna.

Leverantdrer Genom sina leveranser | Strukturerad Stark langsiktig
mojligg6r de Baltic- leverantdrsdialog. relation fér hallbar
gruppens utstakade tillvaxt i Umea.
vag mot visionen.

Medborgare Hur val vi nar malet Radet for rorelse- En attraktiv stad

"bdsta mojliga Umed"
kan endast medborgare
svara pa.

rikedom, forsknings-
projekt, workshops.

dar manniskor kan
leva hallbart i livets
alla faser.




VASENTLIG

RAPPORTERING

Vi lutar oss mot Global Reporting Initiatives (GRI) ramverk f&r héllbarhets-
rapportering. Det betyder att vi i rapporten gor en férdjupning utifran vad
intressenter vill veta for att kunna fatta beslut kring sina interaktioner med
Balticgruppen och vad som har paverkan pa foretagets hallbarhetskontext.
Det ir si vi vet vad som dr mest visentligt att rapportera.

Principerna for att bestimma vad som ska rapporteras vilar pa tre principer:
¢ Intressentinvolvering
» Hallbarhetskontext

e Materialitet

Analysen ger di information om vilka av GRI:s 35 valbara indikatorer
vi ska rapportera.
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Leverantorer Politiker

Det dr genom att ha dialog med intressenterna och forsta var omvarld
som vi vet vad vi ska rapportera. Agare, medarbetare och kunder ar
prioriterade intressenter. Kunskapsstaden ar var hallbarhetskontext.



INDIKATORER 2019

For att identifiera de mest visentliga indikatorerna i GRI:s lista plottas
samtliga indikatorer ut pa tv3 axlar som visar:

* Paverkan pi intressenternas beslut

e Paverkan pa hallbarhetskontext och omvirld

Balticgruppen har storst paverkan pa sina intressenter och pa omvirlden
genom sina investeringar. Det gor att vi har valt att beskriva bade den
direkta ekonomiska paverkan vi har pA Umea genom verksamheten och

den indirekta paverkan vi har genom att skapa forutsittningar for andra
ekonomiska aktorer. Vi har dven i 4r genomfort intensiva dialoger med vara
kunder och rapporterar insikterna fran det arbetet. I arets rapport redovisas:

¢ Direkt ekonomisk paverkan (G4-EC1)
¢ Indirekt ekonomisk paverkan (G4-EC8)
¢ Resultatet av kundundersokningar (G4-PR5)

Principerna for att bestimma vad som ska rapporteras pa vilar pa tre principer:

¢ Intressentinvolvering: dialoger med intressenter pagar stindigt

o Hallbarhetskontext: vi behover forsta var omvirld

e Materialitet: det mest visentliga ska rapporteras
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PAVERKAN PA INTRESSENTERNAS BESLUT
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PAVERKAN PA VARLDEN

For att identifiera de mest vdsentliga indikatorerna i GRI:s lista plottas
samtliga 35 indikatorer ut pa tva axlar som visar hur mycket indikatorn
paverkar intressenterna och hur mycket omvarlden paverkas.



INDIREKT EKONOMISK
PAVERKAN: LOKAL EFFEKT
OCH GLOBALA MAL

Balticgruppens vision ir ett Umed som har 200 000 invanare ar 2050
genom héllbar tillvixt. Det betyder att hela var affir leder mot det globala
hallbarhetsmalet nummer 11: héllbara stider och samhillen. Var fordjupade
analys visar att vi ger vart storsta bidrag nir vi gor det vi kan bist: att
investera langsiktigt for framtiden genom att utveckla, bygga och forvalta
fastigheter. For att arbeta héllbart utifran alla dimensioner for vi ocksa
kontinuerlig dialog och samverkar med véra kunder och medarbetare,
stadens medborgare, akademi och politiker, olika foretag och manga

andra intressenter. Tillsammans fir vi gemensam kraft att skapa storst

virde kopplat till bade lokala och globala mal inom héllbarhet.

Vi genomfor projekten utifrin vara nyckelinsikter om Umeé och bidrar
pa sa sitt till fler av de globala mélen for hallbar utveckling. Det dr ocksé
genom vira projekt som vi bidrar till att Ume4 blir en attraktiv stad for
nationella och internationella investerare.

Balticgruppens kirnverksamhet paverkar den ekonomiska potentialen i
Umed och har en positiv effekt pa stadens langsiktiga utsikter for utveckling.
GRI uttrycker att indirekta ekonomiska konsekvenser &r sirskilt viktiga att
bedéma i relation till lokalsamhillen och regionala ekonomier och for att
oka transparensen i var rapportering beskriver vi ett urval av vara projekt
och hur de bidrar till att ménniskor kan leva héllbart.

NYCKELINSIKTER OM KUNSKAPSSTADEN
KOPPLING

Vi ser en mojlighet att koppla samman centrum och Universitetsstaden
i ett omrade vi kallar Kunskapsstaden. Just nu har vi tva centrum, istillet
for en kiirna som bir hela stadens styrkor.

NULAGE: Separerade dversiktsplaner har bidragit till att centrum och
de bida universiteten inte dr ihopkopplade. Vi ser mojligheter med att se
Kunskapsstaden som en helhet.



Uppdelningen mellan centrala staden och de bada universiteten.
Strukturen dar universitet och de centrala delarna existerar som tva
separata centrum dr en utmaning att hantera for att na tillvaxtmalet.

Hamrinsberget bidrar till att koppla ihop Universitetsstaden
med centrum och resten av staden. Har skapas mojligheter for
framtidens samarbeten.




Ostra Strandgatan skapar plats for Umeas kunskapsforetag och forstarker
kopplingen mellan centrum och Universitetsstaden.

Balticgruppens nybyggnadsprojekt och ombyggnationer foljer Boverkets
byggregler och energikrav. Flera av vara nybyggnadsprojekt foljer dven
certifieringsmodellen Miljobyggnad. Ostra Strandgatan 24 ir till exempel
byggt enligt standard pa nivin Miljobyggnad Guld.

KOPPLING => MAL 13 BEKAMPA KLIMATFORANDRINGAR

Vi ser en mojlighet att koppla samman centrum och Universitetsstaden.
Pa det hir sittet kan vi ta vara pa mojligheter till exempel i form av mark
och befintliga fastigheter. Det hir blir ocksa en viktig plats fér hallbart
resande med Ostra Stationsomridet som nav.



KONCENTRATION

Det bista Umed ér en trygg plats att leva och verka i. For att skapa den
platsen behovs en stad som lever. Ett behov som utkristalliserar sig ir ett
levande centrum, en blandstad med bostider, kontor, handel, restauranger
och andra typer av verksamheter, dir minniskor finns och ror sig storre
delar av dygnet.

Moijligheten ir fortitning. En fordel som Umed biar med sig ér att det

ir en stad med korta avstind - bide geografiskt och socialt, med korta
diskussions- och beslutsvigar mellan sektorerna. Genom att fortiita staden
nyttjar vi den befintliga infrastrukturen bittre och behéver inte bygga nya
vigar och parkeringsplatser i samma utstrickning.

Kvarteret Forsete skapar ett levande centrum med bostader
och verksamheter i samma kvarter.
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Gotgatan 5 ar ett nytt stadskvarter med bostader och verksamheter.
Idag bestar ytan av parkeringsplatser.

KONCENTRATION - MAL 3 HALSA OCH VALBEFINNANDE

Att bygga en tit stad gor resvigar korta och ger minniskor mojlighet att ga
eller cykla for att ta sig fram. Det skapar bade mojlighet till rorelse och en
kinsla av trygghet i staden. Ett prioriterat mal pa den globala hallbarhets-
agendan ir hilsa och vilbefinnande. I utvecklade linder med tillging

till god sjukvard ar de mest behévda insatserna riktade mot subjektivt
vilbefinnande och fysisk aktivitet.

Den tiita staden har avgdrande betydelse for manniskors vilbefinnande

och hilsa. Ed Diener som leder Gallups arbete med att mita vilbefinnande,
menar att langa pendlingsavstind ir ett av de stdrsta hoten mot méinniskors
subjektiva vilbefinnande. Att ge minniskor mojlighet att ga eller cykla till
arbetet ir ett stort bidrag till bade fysisk och mental hilsa.

Forskning visar dessutom att stider dir invAnarna har méjlighet att ta sig
fram till fots och dr mer fysiskt aktiva ocksa blir tryggare med firre brott.
For att ytterligare bidra till fysisk aktivitet har vi bland annat valt att satsa
pa Change the game, ett samarbete mellan idrottsforeningar, Ume&
kommun, Sisu och Idrottshogskolan vid Ume3 universitet, som frimjar
ett nytt tankesitt kring barns idrottande och rorelserikedom. Syftet med
satsningen ir verka for en positiv samhillsutveckling och okad rorelse-
rikedom hos barn och unga.



KUNSKAPSFORETAG

Mojligheten for Umed ligger i tillviixten av befintliga och nya kunskapsforetag.
Det kommer att behévas nya arbetsplatser i Kunskapsstaden - och precis

som idag ser vi att ménga av dem kommer att finnas i kunskapsforetag och
kunskapsinstitutioner. Samverkan r en avgdrande trend for utvecklingen

av kunskapsforetag. Det paverkar vara framtida lokaler i stor utstrickning.
Coworking spaces med mervirden for de som viljer att bli en del av ett storre
sammanhang r en av lésningarna som behover utforskas.

Great Hub ar ett coworking space med totalt 90 arbetsplatser,
och finns bade i centrum och Universitetsstaden.
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KUNSKAPSFORETAG > MAL 8 EKONOMISK TILLVAXT

Kunskapsforetagen 6kar Umeas attraktionskraft och skapar férutsittningar
for tillvixt. Vi gér medvetna satsningar som gynnar innovation och

bidrar till att fler kan gora goda affirer i Umea. Balticgruppen skapar

dven arbetstillfillen i Ume3. Balticgruppen har 86 anstillda, inom
koncernen cirka 100 anstillda, och genom var verksamhet skapar vi dven
arbetstillfillen i leverantorsledet.

Genom Balticgruppens ekonomiska aktiviteter dkar Ume3s attraktions-
kraft for andra som investerar, skapar arbetstillfillen och tillvixt. S& skapas
viktiga kopplingar till investerare och stora aktdrer. P4 s sitt bidrar vi till
det globala hallbarhetsméilet nummer 8: ekonomisk tillvixt.

KOMMUNIKATIONER

For att vi ska lyckas ni ett Umed med 200 000 invanare ar 2050 genom
hallbar tillvixt, behover vi utveckla stadens kommunikationer. Insikterna om
koncentration och koppling visar att Kunskapsstaden innehaller ménga fler
boende och ménga fler arbetsplatser - och det kommer att ha stor paverkan
pa hur vi ror oss i staden. Det kommer att kriva att vi tinker innovativt

och skapar utrymme for framtidens transportsitt, de som vi &nnu inte vet
hur de ser ut. Stor rorlighet i och till hela Kunskapsstaden - centrum och
Universitetsstaden - dr malet och for att nd dit krivs nytinkande.

Ostra Station ska férverkliga kopplingen mellan centrum
och Universitetsstaden, och skapa mdjligheter for framtidens
kommunikationer.



Ostra Station &r redan idag ett nav for
hallbar kommunikation.

KOMMUNIKATIONER - MAL 9 HALLBAR INFRASTRUKTUR

Vi analyserar hur vira projekt kan bidra till hallbar infrastruktur.
Genomtinkta kommunikationer behdvs for att nd méalet 200 000 invanare
och en god infrastruktur dr en forutsittning for tillvixt. Vi planerar och
genomfdr projekt si att de bidrar till mal 9: hallbar infrastruketur.

STRATEGI - MAL 17 PARTNERSKAP FOR GENOMFORANDE

For att na de globala hallbarhetsmalen #r partnerskap ndodviandiga. De
tvirsektoriella samarbetena ir sirskilt viktiga och dir spelar Balticgruppen
en viktig roll i att brygga mellan niringsliv, kommun och universitet.

Balticgruppen ir dven en motor i ett niringsliv som innefattar olika

branscher. Balticeruppen 4r mer dn en hyresviird och betraktar alla
hyresgister som viktiga partners i vart arbete for tillvixt.

GODHALSAOCH ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 13 BEKAMPA KLIMAT- GENOMFORANDE
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR SAMHALLEN FORANDRINGARNA (OCHGLOBALT
(OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR PARTNERSKAP

BALTICGRUPPEN




Genom att analysera foretagets paverkan pa hallbarhetskontexten och de
fragor som intressenterna vill ha information om, framtrider indikatorn
Direkt ekonomisk péverkan, G4-EC1, som visentlig.

Vir ekonomiska paverkan sker genom att vi skapar arbetstillfillen, skapar
forutsittningar for vara kunder att gdra goda affirer, sysselsitter leverantorer
och ser till att vira dgare kan fortsitta att investera i staden. Dessutom har
vi tillitsfulla relationer till vara fordringsigare och sjilvklart den offentliga
sektorn och lokalsamhillet i stort.

ARBETSTILLFALLEN: Balticgruppen har 86 anstillda, inom koncernen
drygt 100 anstillda, men i leverantorsledet skapas ocksé arbetstillfillen sa
sammanlagt bidrar vi till att cirka 350 personer ir sysselsatta under ett ar.

Under 2019 betalade vi ut cirka 50 miljoner SEK i l6ner.

KUNDER: Balticgruppens kunder ir privatpersoner som bor i vért hyres-
rittsbestind, foretag som hyr vara lokaler och fastighetsigare vars fastigheter
vi forvaltar. Under 2019 var omsittningen cirka 423 miljoner SEK.

LEVERANTORER: Alla leverantdrsutgifter som Balticgruppen har ér
intikter for lokala och nationella foretag som levererar tjinster, material och
produkter. Pa det sittet ir det ménga aktdrer som bidrar till tillvixt. Under
dret uppgick Balticgruppens utgifter for leverantorer till 348 miljoner SEK.

AGARE: Ett uthalligt bolag har mojlighet att ge dgaren avkastning pa
kapital. Balticgruppens dgare har ett lingsiktigt engagemang i staden och
tillfor bade kunskap och kapital till utvecklingen av det bista mojliga Ume3.

FORDRINGSAGARE: For att mojliggdra investeringar har vi en
langsiktig relation med banker och det finansiella systemet. Genom goda
relationer byggda p4 tillit kan vi fa tillging till kapital for de satsningar
som kriver extra. Under aret uppgick Balticgruppens rintekostnader till

11 miljoner SEK.




OFFENTLIG SEKTOR: Ar 2019 uppgick Balticgruppens skatteutgifter till

summan av moms, stimpelskatter, arbetsgivaravgifter, fastighetsskatt och
sirskild loneskatt: 75 miljoner SEK.

LOKALSAMHALLET: Balticgruppen har dessutom nirmare 300 nirings-

idkare som hyr lokaler av oss. Vi for kontinuerligt dialog med vara kunder
och samarbetar med dem f&r att utveckla och anpassa lokalerna utifran
deras behov.




VARDEFULLA DIALOGER

- NET PROMOTER SCORE

Sedan 2018 har vi anvint oss av metoden Net Promoter Score (NPS) for att
mita ambassaddrskapet hos vira kunder samt vira medarbetare och vi kan
darfor dven i ar rapportera pa resultatet av kundundersokningar: G4-PR5.

DETTA AR NPS

Net Promoter Score ir ett index som bygger pa en enda fraga: Skulle du
rekommendera foretaget till en kollega eller vin? Frigan besvaras pa en skala
fran 0-10, dir O innebir att det inte alls 4r sannolikt och 10 innebar att det
4r mycket sannolikt.

Darefter delas svaren in i féljande kategorier:

o Kritiker (0-6)
¢ Passiva (7-8)
¢ Ambassadorer (9-10)

Resultatet striicker sig frain -100 till 100 och beriknas genom att
subtrahera den procentandel svaranden som klassificeras som kritiker,
frin den procentandel som klassificeras som ambassadorer.

NPS - BALTICGRUPPENS KUNDER

[ arets mitning for 2019 fick Balticgruppen NPS 18 av kunderna, ett
resultat som foregiende ar lag pa fyra. Under aret har vi haft fokus pa
vara kunddialoger - for att forbittra kundnoéjdheten - och 6kningen med
14 enheter dr med stor sannolikhet ett resultat av det.

Vi har dven vid denna miitning lagt till tva frigor for att f4 en djupare
forstielse av resultatet:
* Vad ir Balticgruppen riktigt bra pa?

* Vilka férindringar behéver Balticgruppen gora
for att du ska ge ett Annu hogre betyg?



Kunderna lyfte foljande som positivt:

¢ Balticgruppens engagemang i Umea
e Snabb service och gott bemotande

e Uppskattade lokaler

De forbittringsomriden kunderna nimnde var:

* Brist pi information
e Svirt att f kontakt

e Brister som ej atgirdats

NPS - BALTICGRUPPENS MEDARBETARE

Balticgruppens medarbetare fick ocksé svara pa en NPS och i &rets mitning
fick Balticgruppen NPS 44 i betyg, vilket éir en 6kning med sju enheter

fran foregiende ar. Detta ir ett fortsatt hogt betyg och bekriftar att vara
medarbetare trivs med oss som arbetsgivare. Vi kommer dven i fortsittningen
att prioritera aktiviteter for att stiirka personalens vilmaende da véra
medarbetare dr vara storsta ambassadorer.

Medarbetarna nimnde detta som positivt:

e HR-arbetet och satsningar p3 att ta hand om medarbetarna
¢ Helhetsgrepp, nytinkande och kunskap
¢ Dialoger som leder till utveckling

 Tar till sig av det som siigs, och utvecklar utifran detta

Utvecklingsomriden som medarbetarna lyfte var:

» Oka kinslan av "ETT Balticgruppen” som ett gemensamt team
e For hogt tempo upplevs som en belastning

¢ Effektivare rutiner for bittre samarbeten mellan avdelningarna



ASPEKTGRANSER

Aspektgrinser beskriver var de indikatorer vi rapporterar har den storsta
paverkan. Balticgruppens storsta paverkan sker i samhillet snarare dn
inuti den egna organisationen. De indikatorer vi rapporterar ir: Indirekt
ekonomisk paverkan, Direkt ekonomisk paverkan, och Kundnojdhet
beskriver i vart fall effekter pa var omvirld. For att identifiera aspekt-
grinserna har vi besvarat tre frigor:

1) Var skapar vi storst virde, i samhillet, hos verksamheter eller
individer! Vart virde skapas i Umea som stad och svaret blir
darfor samhallet.

2) Vad driver oss att skapa virde, strivan efter jimvikt eller utveckling?

Eftersom vi vet att Ume4 blir hillbarare per capita nir vi vixer ir
svaret utveckling.

3) Hur skapar vi storst virde, genom struktur, community, minniskor
eller kunskap? Eftersom Balticgruppens bidrag fér det bista Umeé sker
genom att vi gor det vi kan bést, nimligen investerar i utveckling, bygg
och forvaltning, utifrin djup kunskap om staden ér svaret kunskap.




ORGANISATORISKA

FORANDRINGAR

For att gora det mest effektiva bidraget till det bista Umea behaover vi
en organisation som klarar av att leverera i enlighet med var ambitions-
niva. Vi har fortsatt att arbeta for ett ssmmanhallet Balticgruppen och
den 1 januari 2019 gjorde vi en verksamhetséverforing. Verksamheten
Balticgruppen Entreprenad AB flyttade till Balticgruppen Bygg AB

och Balticgruppen Fastighet AB flyttades till Balticgruppen AB. Denna
verksamhetsdverforing har varit ett viktigt steg i att implementera affirs-
planen och for att mota vara kunders och var omvirlds férvintningar.

Under aret har vi ocks3 fatt ny kompetens pa nyckelpositioner
i bolaget. Lars Lindblad, tidigare koncernekonom, tilltridde i maj 2019
som ekonomichef.

BALTICGRUPPEN

Fastighets- Byag Foérvaltning
utveckling

Ekonomi, HR, Kommunikation, IT




OVRIG HALLBARHETS-

INFORMATION

Balticgruppen har relevanta policydokument p4 plats som styr hur vi arbetar
med miljofragor, minskliga rittigheter, korruption och personal. Genom

att regelbundet folja upp och granska hur dessa efterlevs och sikerstilla att
ledningen stindigt har tillgdng till relevant information, minimerar vi risker
i relation till héllbarhet.

For att siikerstilla att var hillbarhetsrapportering blir transparent och relevant
har vi genomfdrt en materialitetsanalys dir vi utgdr frin intressenter och hall-
barhetskontext. P4 det sittet har vi dven konstaterat vilka resultatindikatorer
som #r mest relevanta for verksamheten.

Nedan foljer en tematisk sammanfattning kring vara hillbarhetspolicyer,
information om vilka resultat de gett, hur vi féljer upp och granskar
dessa samt vilka visentliga risker vi ser i relation till hallbarhet inom
respektive omrade.

MILJO

For att minimera negativ paverkan pa miljo foljer samtliga av Balticgruppens
nybyggnadsprojekt och ombyggnationer bide Boverkets byggregler och
energikrav. Flera av vira nybyggnadsprojekt foljer dven certifierings-
modellen Miljobyggnad:

¢ Studentbostadsprojektet pa Tvisteviigen drivs
i nivA med Miljobyggnad Silver

* Viven har drivits i nivi med Miljobyggnad Silver

 Kontorshusprojektet pa Ostra Strandgatan drivs
i nivi med Miljobyggnad Guld

o Ostra Station projekteras och produceras s att huset
moter kraven pa Miljobyggnad Silver



PERSONAL

Balticgruppen viirnar om att sikerstilla en trygg och siker arbetsplats for
vara medarbetare. Ingen ska behova skadas pé jobbet och vi jobbar dirfor
aktivt med att skapa en god och siker arbetsmiljo for samtliga medarbetare.
Vi dr med i branschorganisationerna Sveriges Byggindustrier, Almega och
Maleriforetagen i Sverige. Alla arbetar med att lyfta fragor kring siikra
arbetsmiljoer och friska medarbetare. Vi har en nollvision dir ingen ska
behova komma till skada pa sin arbetsplats pa grund av siikerhetsbrister.

Vi bedriver systematiskt arbetsmiljoarbete och féljer AML (arbetsmiljolagen)
och Arbetsmiljoverkets foreskrifter for att sikerstilla att ingen utsiitts for
ohilsa eller olycksfall i sitt arbete. Balticgruppen féljer dven de branschavtal
som giller vira verksamheter och har kollektivavtal for anstillda inom
respektive verksamhetsomraden.

Balticgruppens anstillda har kollektivavtal via Almega Tjinsteforbunden
Utveckling & Tjinster, Fastighetsanstilldasférbund - Fastigheter,
Branschavtal nr 11 (kollektivanstillda i Fastighet), Fastigheter tjinstemanna-
avtalet, Tjinstemannaavtalet (tjinstemin Bygg), Kollektivavtal for méleri-
yrket och Byggavtalet.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Balticgruppen har en uppférandekod. Uppforandekoden beskriver hur

vi ska agera for att leva upp till Balticgruppens stillningstaganden och
virderingar. Dokumentet dr utformat for att ge viigledning kring hur vi
ska agera for att gdra riitt, i affirsmissiga relationer och i ¢vriga relationer,
samt ger en guidning i potentiellt svéra situationer.

KORRUPTION

Korruption nimns som en risk i Sveriges Byggindustriers uppférandekod som
ger tydlig vigledning mot detta. Balticgruppen foljer denna uppférandekod.

JAMSTALLDHET

Balticgruppen har under de senaste aren gjort en medveten satsning
pi att rekrytera kvinnor in i de arbetsgrupper som traditionellt ir
mansdominerade och fortsiitter soka vigar mot en tkad jimlikhet.

Balticgruppens arbete med att generera virde i Kunskapsstaden skapar
en hallbar tillvixt, inte minst ur jimstilldhetsperspektiv. Att fortita staden
och gora den till en plats for alla ér en viktig del av detta.



HALLBARHETSINDEX 2019

GRI-G4 har uppdaterats till GRI standards. Balticgruppen har valt
att forbereda arets hallbarhetsrapport utifrin de tidigare riktlinjerna.

Det betyder att detta inte dr en GRI-rapport utan en hillbarhetsrapport
i enlighet med gillande lagkrav.

G4-1

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-1

G4-12

ORGANISATIONSPROFIL

Uttalande fran vd om hallbarhetens
relevans for organisationen

Organisationens namn
Huvudsakliga varumarken
Huvudkontorets plats

Lander ddr organisationen verkar
Agare och organisationsform

Marknader organisationen
ar verksam pa

Organisationens storlek i siffror.

Antal medarbetare

Antal medarbetare med kollektivavtal

Beskrivning av vardekedjor
och forsorjningsled

RUBRIK

Inledande ord fran var vd

Balticgruppen AB
Balticgruppen
Umea, Sverige
Sverige

Balticgruppen &gs av moderbolaget
Meditron Holding till 100 %

Balticgruppen arbetar med att
utveckla, bygga och forvalta
fastigheter i Umed och agerar
som forvaltare och uthyrare at
privatpersoner, organisationer och
kommersiella verksamheter i en
mangd branscher

Nettoomsattning: 423 miljoner SEK
Antal anstéllda: 100
Antal verksamheter: 25 bolag

100 medarbetare, 60 man och
40 kvinnor.

82

Hallbart liv och féretagande i Umed
- om Balticgruppens arbete med
hallbar tillvaxt

SIDA



G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

ORGANISATIONSPROFIL

Betydande organisationsférandringar
under redovisningsperioden

Beskrivning av hur organisationen
foljer "forsiktighetsprincipen”

Lista pa ramverk och principer
organisationen anslutit sig till
eller foljer

Lista p4 medlemskap i bransch-
eller intresseorganisationer

IDENTIFIERADE
VASENTLIGA ASPEKTER

Arsredovisning

Beskrivning av processen for att
definiera rapportens innehall

Vdsentliga aspekter identifierade i
processen som definierar innehallet

Avgréansning inom organisationen
for varje aspekt

Avgrdnsning utanfor organisationen
for varje aspekt

Forandringar i matning fran
tidigare ar

Férandringar i gransdragning
fran tidigare ar

RUBRIK

Organisatoriska forandringar
Ovrig hallbarhetsinformation

Kollektivavtal for anstéllda:

Almega Tjansteférbunden Utveck-
ling & Tjanster, Fastighetsanstalldas
férbund - Fastigheter, Branschavtal
nr 11 (kollektivanstallda i Fastighet),
Fastigheter tjanstemannaavtalet,
Tjanstemannaavtalet (Sveriges
Byggindustrier), Byggavtalet,
Tjanstemannaavtal (Méaleriféretagen
i Sverige), Kollektivavtal for
maleriyrket, Arbetsgivarorganisa-
tioner: Almega BI, Maleriféretagen

i Sverige

Fastighetsagarna, Fastighetsdgarna
i centrala Umed (FUCEF), styrelse-
ledamot i Green building, Natverket
for hallbart byggande i kallt klimat,
Almega, Méleriféretagen i Sverige,
Féreningen for Samhaéllsplanering
Norr, styrelseledamot, Sveriges
Byggindustrier Region Norr,
styrelseledamot

MATERIAL

Balticgruppen AB,
Arsredovisning 2019

Materialitet - vdsentlig
rapportering

Materialitet - vasentlig
rapportering

Aspektgranser
Aspektgranser

Rapporten ar gjort enligt GRI-G4
liksom 2019 och foljer ej de fér 2020
gallande GRI-standards. Overgangen
till de nya ramverket kommer att
g0ras nasta ar

Inga férandringar

SIDA

26

27

SIDA

10-12

10-12

25

25



G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

G4-56

DMA
G4-EC1

G4-EC8

G4-PR5

INTRESSENTER

Lista 6ver organisationens
intressentgrupper

Identifiering och urval av
intressentgrupper

Beskrivning av hur organisationen
involverat och kommunicerat med
intressentgrupperna

Sammanstéllning av intressenternas
viktigaste fragor

RAPPORTPROFIL
Redovisningsperiod
Féregdende rapport
Rapporteringscykel

Kontaktperson fér hallbarhets-
redovisningen

Valt “In - Accordance" alternativ

Extern granskning

STYRNING

Beskrivning av organisationsstruktur
och bolagsstyrning

ETIK OCH INTEGRITET

Organisationens varderingar,
principer och normer

SPECIFIC STANDARD
DISCLOSURES

Information om ledningens hallning

Direkt ekonomisk paverkan

Indirekt ekonomisk paverkan

Resultatet av kundundersdkningar

MATERIAL

Intressentdialoger

Intressentdialoger

Intressentdialoger

Intressentdialoger

MATERIAL
Kalenderar
Hallbarhetsrapport 2018
Arligen

Susanne Waleij
Balticgruppen AB

Core enligt G4 och rdknas darfor ej
som GRI-rapport 2020

Hallbarhetsrapporten lamnas
till revisor tillsammans med
finansiell information

MATERIAL

Balticgruppen &gs av moderbolaget
Meditron Holding. Koncernbolagen
arbetar med affarsomradena fastig-
hetsutveckling, fastighetsforvaltning
och entreprenad

MATERIAL

Balticgruppens védrderingar ar
Handlingskraftig, Engagerad och
Professionell, dessa guidar vart
agerande varje dag

MATERIAL

Indirekt ekonomisk

Direkt ekonomisk paverkan
i intressentrelationer

Indirekt ekonomisk paverkan:
Lokal effekt och globala mal

Vardefulla dialoger
- Net Promoter Score

SIDA

SIDA

SIDA

SIDA

SIDA
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